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A Funed tem o compromisso com os seus clientes, parceiros, servidores e
fornecedores de oferecer produtos e servicos de alta qualidade, respeitando os
principios da Administracao Publica e em consonancia com a missao
institucional de participar do fortalecimento do Sistema Unico de Saude
protegendo e promovendo a saude. Sao objetivos da Politica da Qualidade e
compromissos da alta direcao da Funed:

- Assegurar que as atividades das Unidades Administrativas sejam conduzidas
em conformidade com o Sistema de Gestao da Qualidade, satisfazendo as
necessidades das partes interessadas e buscando a exceléncia do seu
desempenho;

- Assegurar que os requisitos dos clientes sejam determinados, atendidos e
mantidos, com o propdsito de aumentar a sua satisfacao;

- Manter as competéncias necessarias aos talentos humanos, investindo
continuamente na capacitagao e na atualizacao dos seus conhecimentos;

- Manter o Sistema de Gestao da Qualidade Funed, respeitando as
especificidades de cada negécio e das respectivas normas de referéncia;

- Assegurar o cumprimento da missao institucional, comprometendo-se com os
requisitos aplicaveis ao seu negdcio e com os objetivos da Funed, buscando
continuamente a melhoria de seus processos;

- Gerenciar os riscos relacionados aos negdcios das Unidades Administrativas,
assegurando que o Sistema de Gestao da Qualidade possa alcangar seus
resultados pretendidos, aumentando os efeitos desejaveis e prevenindo ou
reduzindo os efeitos indesejaveis;

- Manter a conscientizacao de que todos os servidores sao responsaveis pela
qualidade do seu trabalho.
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